附件3：质量保证书     
质量保证书
1、 设备质保要求
	

	序号
	设备
	质保要求

	1
	显示器
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	2
	32路硬盘录像机
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修两年

	3
	16路硬盘录像机
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修两年

	4
	监控摄像头半球
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	5
	监控摄像头球机
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	6
	48口交换机
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	7
	16口交换机
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	8
	机柜
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	9
	楼层机柜
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	10
	机柜排插
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	11
	网线
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年

	12
	UPS
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修三年

	13
	辅材
	质保：货物质量保证期自验收合格之日起保修一年　


二、设备质保承诺
我公司对设备质保要求全部予以响应，提供不低于所列设备质保要求的质保服务。
三、售后服务承诺
    1、质保期：按照设备质保要求提供质保服务，质保期内免费上门服务。
    2、质保期内免费维修、免费更换零部件，服务内容如下：
    1）、免费送货上门，免费安装调试，免费培训操作人员。
2）、售后服务保障或维修响应时间要求：接故障通知2小时内响应，接故障通知8小时内到场维修，经维修后仍不能正常使用的24小时内必须提供备用机。
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