附件1
服务实施方案说明
1.需求内容
1.1运营安全示范片
1.1.1主要包括进站乘车法规、物品掉落轨行区、列车安全设施、车站安全设施等日常情况下注意事项和应急情况下的操作指引，向乘客提供安全指引，减少和降低地铁事故的发生及带来的危害。
	序号
	内容
	运营安全画面脚本

	11
	进站乘车法规及注意事项
	依据《南宁市城市轨道交通管理条例》运营管理篇章的第三十三条、第三十四条、第三十五条的规定和法律责任篇章的第四十九条、第五条的违反责任编写进展乘车法规。
《南宁城市轨道交通乘客守则》。
物品掉落轨行区。跌落物品至轨道，请不要自行捞捡，请联系工作人员拾取；切勿擅自跳下站台，进入轨道、隧道和其他有警示标志的区域。

	22
	列车安全设施及操作指引
	灭火器。每节车厢都配有干粉灭火器，一般放置在座椅下边，当车厢内发生火灾紧急情况时，乘客可以取出灭火器。操作方法：解开2个固定扣带，取出灭火器拉出安全销，按下压把，对准火焰进行灭火。
另外列车设计具有良好的防火性能，车厢内（地板、内墙版等）采用特殊的防火材料，具有阻燃性，可以大大减少火灾发生的几率。

	
	
	紧急解锁开门。每列车上每个车门侧边都安装有手动紧急解锁开门装置，在紧急情况下，可以使用这个装置进行手动解锁打开车门，操作方法：取出外层透明罩，90度顺时针旋转解锁手柄，解锁车门，然后手动拉开车门即可。

	
	
	乘客紧急报警器。列车上每节车厢安装有乘客紧急报警器（包含与司机对讲功能），一般分布在车门的侧边，当列车上发生人员伤害、火灾等紧急情况时，可以实现乘客与司机的沟通。操作方法：打开盖子，按下按钮，司机即可收到报警信息。司机按下司机台上的“乘客对讲”按钮即可实现与乘客的通话，通知工作人员进行处理。

	
	
	火灾报警系统。每节车厢内还配有烟温复合探测器，用于实时监控车厢内的烟温状况，对于监测到的烟温异常变化，产生报警信号在司机室显示。当发生火警时，火灾报警控制器会发出声光报警提示，并在LCD显示屏显示报警探测器位置信息、报警类型等。

	33
	车站安全设施及操作指引
	火灾紧急报警器。在车站站厅层、站台层公共区和出入口通道均设有火灾紧急报警器。一般情况下，在设置消火栓的地方也会设置火灾紧急报警器。发生火灾后，人为压碎火灾紧急报警器的玻璃，按钮的火警指示灯即亮，火灾报警成功。

	
	
	自动扶梯紧急停止按钮。车站每台自动扶梯上下端出入口处各有一个红色停止按钮，在自动扶梯发生紧急情况时，可按压红色按钮使自动扶梯停机。

	
	
	站台紧急停车按钮。在列车进站时，或者出发时间，发现轨道内有人或者异物，可能会危及行车安全或人身安全，可使用该按钮。

	
	
	屏蔽门手动解锁以及屏蔽门应急门装置。当列车到站后，屏蔽门不能自动打开，可通过手动解锁装置打开屏蔽门，当列车的车门没有对准位置，乘客可以打开屏蔽门的应急门，由此进入站台。站台工作人员也可以在站台侧，用专用锁匙打开屏蔽门或屏蔽门应急门。

	44
	应急疏散
	1、区间停车时：禁止操作车门紧急解锁设备，如果需要帮助，请使用紧急通话按钮与司机联系。
2、列车因故需要疏散时：保持镇静，不要拥挤，从列车头端依次向外疏散，司机会协助各位离开。
3、列车发生火情时：请远离火源，不要惊慌，每节车座椅下有灭火器，您可按照指引灭火，或使用紧急通话按钮与司机联系，严禁操作车门紧急解锁设备。
4、疏散过程中：请注意列车与疏散平台间的空隙，以免摔伤；疏散平台上行走时不要拥挤，听从工作人员指引，有序疏散；照顾好您身边的老人和小孩，如需帮助请与工作人员联系。






1.2 文明乘车示范片
1.2.1主要描述乘客从进站到购票、进闸、候车、上车、下车、出闸、出站全过程的操作指引，包括如何购票，使用闸机，排队候车、文明乘车，识别导向标识和车站设施等方面，目的是引导乘客正确乘坐地铁，维持车站的文明秩序。
	序号
	内容
	文明乘车画面脚本

	1
	进站
	引导：乘客从地面路引标识找到轨道交通车站；
注意：车站运营时间告示；
禁止：携带违禁物品进展乘车。

	
	
	垂直电梯：每个车站设有垂直电梯，携带轮椅、婴儿车、手推车或者大件行李时不能乘坐扶梯时可以乘坐垂直电梯。
乘坐自动扶梯：请面向扶梯运行方向靠右站稳，并紧握扶手带；双脚应踏在同一梯级上黄色安全线内，不要倚靠自动扶梯两边和扶手，勿将身体探出自动扶梯。
切勿三人以上挤站在同一梯级；踏进自动扶梯时必须特别小心，到达后尽快踏出自动扶梯，请勿在自动扶梯出口处逗留；老人、儿童和行动不方便者乘坐自动扶梯时，需有人陪同。

	2
	购票
	乘客在TVM（全自动售票机）上购票、给储值票充值操作步骤、注意事项。
乘客在TCM（全自动验票机）上验票操作步骤、注意事项。 

	3
	进闸
	乘客用单程票和储值票正确进闸和错误进闸两类；
不能跨闸并闸；
请勿成人使用学生票。

	4
	候车
	请在黄色安全线外，按地面指示箭头排队候车；
请勿倚靠、拍打屏蔽门；
切勿在站台边缘与黄色安全线之间行走、坐卧、放置物品；
不要将大件行李摆放在车门口，以免其他乘客造成不便。

	5
	上车
	列车到站，请待列车停稳、车门完全开启后，先下后上，不要推挤；
上下车时，照顾好同行的小孩和老人，留意列车与站台之间的空隙；
当关门的提示音鸣响、屏蔽门/安全门灯和车门灯闪烁时，请勿抢上抢下；
当车门关闭的时候，请勿将个人物品接近正在关闭的屏蔽门、安全门及车门。

	6
	乘车
	乘车期间车厢内禁止喧哗，饮食；请勿躺卧，文明乘车，尊老爱幼。

	7
	下车
	乘客下车通过导向指引采用走楼梯、搭扶梯、乘液压梯三种方式去到站厅。

	8
	出闸
	乘客持单程票、储值卡两种方式出闸，不能出闸到票务中心寻求帮助；
采用正确的出闸方式，不能并闸、跳闸。

	9
	出站
	乘客通过导向找到目的地所在的出口，到达地面，感叹开心便捷乘车经历和安全文明乘车的事项。

	10
	温馨提示
	对轨道交通票务政策、乘客守则介绍。团体、老人、学生来客服中心买票，客服中心人员微笑接待买票，并与之介绍票务政策、票价政策。
乘客询问站巡人员乘坐轨道交通需注意的事情，站巡耐心讲解，体现车站人员的热情用心服务。




2.设计要求
2.1通过实景加特效的手法，采用幽默、温情、动漫等多种表达方式，包含多个独立成章但能串成一个整体的短片。涉及元素：南宁市相关代表性元素（如：会展中心朱槿花、民族民歌等）；南宁轨道交通logo以及相关代表性标志、标识；南宁轨道交通车站设备设施、整体环境等。
2.2字幕要求：配中文、英文字幕，字幕与配音、对应片段表达内容相符，要求准确无误、符合行业规范。
2.3配音要求：电影级或广播级高指向性配音话筒，语言中文普通话。
2.4时长：运营安全示范片时长5分钟，文明乘车示范片时长5分钟，总时长10分钟。
2.5画面：运营安全示范片采用三维动画，文明乘车采用实景拍摄。
2.6输出格式要求：最终成果视频分辨率为1080P全高清、宽高比16:9、分辨率1920×1080。
2.7存储格式要求：提交最终成果视频不少于2种格式（MPEG2/4、AVI）。
2.8存储介质要求：存储介质要求：由于视频容量过大、素材较多，提交最终成果时需使用全套DVD光盘及硬盘作为存储载体。
2.9修改：服务保障期免费修改示范片5次，每次时长时间10秒。
2.8修改：服务保障期免费修改示范片5次，每次时长时间10秒。
3.设备要求
提供广播电视级摄像机、轨道机、摇臂机、无人机4类（含）以上设备及设备名称。
4.人员要求
导演、编剧、摄像、后期制作4人（含）以上团队人员介绍及获奖情况。
5. 服务要求
按照拍摄大纲（附录1）提供具体的服务实施方案。
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	附录1拍摄大纲
	
	
	
	

	运营安全示范片

	序号
	短片
	解说主要思想
	时长
	指定合成效果
	备注

	1
	整体片头
	结合南宁城市及轨道交通线路的创意三维动画动态效果，出现南宁轨道交通集团有限责任公司logo、名称及文明乘车口号。
	10-15s
	采用三维动画展示南宁轨道交通集团有限责任公司logo、名称及文明乘车口号。
	

	2
	进站乘车法规及注意事项
	乘车法规的介绍及物品掉落轨行区注意事项。
	55-65s
	1、主线卡通角色。
2、操作步骤及注意事项字幕介绍。
	

	3
	列车安全设施及操作指引
	1、灭火器的位置及使用方法，介绍车厢内防火材料。
列车火灾区间疏散逃生步骤及注意事项。
2、紧急解锁装置适用情况、位置、使用方法、注意事项。       3、乘客紧急报警器的适用情况、位置及操作方法。
	55-65s
	1、主线卡通角色。
2、操作步骤及注意事项字幕介绍。
	

	4
	车站安全设施及操作指引
	1、车站火灾紧急报警器适用情况、位置、使用方法、注意事项。   2、自动扶梯紧急停止按钮适用情况、位置、使用方法、注意事项。
3、站台紧急停车按钮适用情况、位置、使用方法、注意事项。                 4、屏蔽门手动解锁以及屏蔽门应急门装置适用情况、位置、使用方法、注意事项。
	85-95s
	1、主线卡通角色。
2、操作步骤及注意事项字幕介绍。
	

	5
	应急疏散
	应急疏散的适用情况、疏散逃生步骤及注意事项。
	70-80s
	1、主线卡通角色。
2、操作步骤及注意事项字幕介绍。
	

	
	总时长要求
	
	5min
	
	

	文明乘车示范片

	1
	进站
	1、乘客根据地面标识找到地铁车站。                        2、搭乘扶梯、垂直电梯时的注意事项。
	30-50s

	禁止携带的物品图例及标示。
	

	2
	购票
	1、引导乘客到TVM处购票、给储值票充值操作步骤及购票注意事项介绍。                                                  2、引导乘客在TCM上验票操作步骤、注意事项。
	55-65s
	购票操作步骤及购票注意事项字幕信息。
储值卡充值操作步骤及充值注意事项字幕信息。
	　

	3
	进闸
	演示正确进闸和错误进闸。
	15-25s
	穿插卡通角色提醒乘客：一人一票，进出站闸机勿尾随，请勿成人使用学生票等注意事项。
	　

	4
	候车
	演示正确排队候车以及候车时的注意事项。
	15-25s
	
	　

	5
	上车
	演示正确上车步骤及注意事项。
	15-25s
	穿插卡通角色提醒乘客排队候车，先下后上，小心缝隙。

	　

	6
	乘车
	乘车期间注意事项。
	30-50s
	可多个片段：穿插卡通角色提醒乘客文明乘车好习惯，不要喧哗和饮食；穿插老人突发心脏病，紧急情况不慌张，车站员工帮忙。
	　

	7
	下车
	下车注意事项。
	10-20s
	穿插卡通角色提醒乘客：弘扬城市精神，帮助残障人士下车。
	　

	8
	出闸
	演示正确的出闸方式及注意事项。
	10-20s
	
	　

	9
	出站
	乘客根据地面标识走出车站。
	8-12s
	
	　

	10
	温馨提示及片尾
	介绍轨道交通票务政策、乘坐轨道交通需注意的事项。
	60s
	穿插卡通角色表达南宁地铁“安全运营，用心服务”的运营理念。
	　

	
	总时长要求
	
	5min
	
	　




